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TESTIMONIO

Centre Francois Baclesse

prevencion

de sus equipos

materiovigilancia.

n el marco del plan ministerial
“Hopital 2007”, cuya finalidad es el
cumplimiento de la normativa y la
seguridad  del Centro
Francois BACLESSE, Centro de Lucha

contra el Céncer de Baja Normandia

paciente, el

(Francia), acaba de renovar su confianza
en DIMO Gestion al dotarse de la
solucion de software AXEL salud.
Desde la trazabilidad precisa de los
acontecimientos a la gestion de las alertas
de la AFSSAP (Agencia Francesa de
Seguridad Sanitaria de Productos de

Salud), pasando por las medidas
preventivas, AXEL salud gestiona
perfectamente  todos los aspectos

normativos, técnicos y econémicos de
seguimiento y mantenimiento de los
300 equipos de materiovigilancia del
Centro Francois BACLESSE. Con AXEL
salud, el servicio de mantenimiento del
BACLESSE
liberado de las

Centro  Francgois queda

totalmente tareas
administrativas, gracias a la eliminacion
del papel y la automatizacion de las
etapas, para centrarse en el control de
calidad, en la prevencion y en el estudio
detallado de los costes inherentes a los

equipos de materiovigilancia.

L 0s objetivos del Centro Francgois
BACLESSE son la adecuacion a
la reforma “Hdpital 2007” a la vez

qgue el aumento de su productividad.

El Centro Frangois BACLESSE, pionero en
las innovaciones en el ambito de la lucha
contra el cancer, debia replantearse
completamente la gestion de sus equipos de
materiovigilancia para automatizarla y
perfeccionarla. En efecto, este
establecimiento que cuenta con 250 camas,
buscaba una soluciébn de gestion de
produccién asistida por ordenador
perfectamente adaptada a sus equipos
especificos. La solucion buscada debia
verificar

ofrecerle la posibilidad de

constantemente sus rendimientos y
gestionar de forma automatica las alertas
de la AFSSAP, a la vez que debia ofrecerle
la posibilidad de analizar los costes.

El proyecto del Centro Frangois BACLESSE
tenia por objeto garantizar una calidad y
una prevencion en profundidad de los
equipos “sensibles”, de conformidad con
las directivas de la reforma “Hopital
2007".

Con AXEL salud, el Centro Francgois
BACLESSE optimiza la gestién y la

de
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. AXEL salud
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ras un examen detenido de la

T

situacion por parte de los editores, el
Centro Frangois BACLESSE se
decidio por la solucion AXEL salud debido a
sus tres ventajas principales: . su riqueza
funcional, su arquitectura abierta 100%
web y su relacién precio/calidad. El Sefior
MORCEL, Responsable de Mantenimiento
de este establecimiento sanitario, afade:
“Utilizamos desde 1994 la solucion de
gestidn de produccioén asistida por ordenador
AXEL del mismo editor, asi que ya habiamos
podido constatar en la practica el ahorro de
tiempo y el aumento de productividad que
permite en términos de acceso a la
informacién, gestion de los historiales e
intervenciones. Nos ha parecido coherente
confiar en la solucion AXEL salud para
optimizar la gestion y la prevencién de
nuestros equipos de materiovigilancia.”

liminar las tareas administrativas

para poderse concentrar en el
rendimiento, la prevencién y los costes
de los equipos de materiovigilancia, son
los principales beneficios que aporta la
solucion AXEL salud.
Implantada en junio de 2006, la solucién
AXEL salud ha satisfecho rapidamente las
expectativas del servicio de mantenimiento
del Centro Francois BACLESSE. Ademas de
una  visualizacion global y una
planificacion 6ptima del seguimiento de
los equipos de materiovigilancia, la
solucion DIMO Gestion permite a partir de
ahora gestionar de forma optima las
alertas de la AFSSAP, recuperandolas
automaticamente por e-mail y
comparandolas con el parque existente. El
servicio de mantenimiento dispone asi de
forma practicamente inmediata de todos los

datos segun los cédigos hospitalarios en
vigor (CNEH) para efectuar las
modificaciones  técnicas impuestas o
eliminar simple y llanamente los equipos
afectados. Esta automatizacion se adapta a
todas las facetas del seguimiento del
mantenimiento y de la prevencién. En este
sentido, la solucion AXEL salud gestiona
las diversas fichas preventivas, las
planificaciones de intervencién y de
prevencion, todo ello por semana o por
mes, en funcion de los dispositivos. Otro
de los puntos en los que destaca es en la
optimizacion del parque de equipos
biomédicos, lo que garantiza una
verificacion precisa de sus rendimientos,
segln segmentos definidos. Otra de las
ventajas, y no la menos importante, es que
la nueva solucion DIMO Gestion permite al
Centro Frangois BACLESSE analizar con

precision y “a la carta" los costes
derivados de la materiovigilancia, en
funcion del tipo de equipo vy
subcontratista. En los proximos meses, la
solucion AXEL salud deberia ampliar su
ambito de intervencion a la gestion de los
informes de intervencion, al objeto de
enriquecer la base de datos dedicada a
las averias y disfunciones de los equipos

del Centro Frangois BACLESSE.

| Sefior MORCEL concluye: “Desde

la integracion de las alertas de la
AFSSAP a la gestion de los recambios,
AXEL salud nos ha permitido ganar tiempo y
aumentar la productividad en todos los
aspectos de nuestra gestion  del
mantenimiento biomédico. Efectivamente, la
automatizacion de las tareas y el acceso
inmediato a los datos pertinentes, nos ha
permitido concentrarnos en el verdadero
valor afladido de nuestro servicio de
mantenimiento: la calidad Ooptima y la
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