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Gestionde la
relacién con
el cliente

TESTIMONIO

LEUL PIRIOT

Loeul

gestionarla de manera eficiente

L a empresa Loeul & Piriot ofrece
una amplia gama de productos a
base de carne de conejo cruda y
cocida, de cabrito y numerosas recetas
de platos cocinados. Implantada en 6
plantas, esta PYME de Deux-Sevres da
trabajo actualmente a 800 personas y
realiza un volumen de negocio de 121
millones de euros. Loeul & Piriot, lider en
su mercado de origen, ha sabido
diversificarse uniendo a sus equipos en
torno a wuna politica comun: la
transparencia 'y el respeto del
consumidor.

volucion hacia Axel Net para
una mejor optimizacion de la

solucion...

La planta de Thouars y las 21 personas
encargadas del mantenimiento disponian,
desde 1998, de la version 2 de Axel
Gmao que ya habia permitido que las
actividades de mantenimiento
evolucionasen hacia intervenciones
mas preventivas y menos curativas.

Después de 3 afios de uso, Emilie
Agnoly, Directora Técnica Adjunta, desea
hacer evolucionar la solucion, sirviéndose
en particular de la intranet, y decide
implementar Axel Gmao version Net que
cuenta con las ultimas tecnologias web
de comunicacion y ofrece una
accesibilidad mas facil y rapida al
programa de software para la totalidad

de los empleados y los técnicos de
mantenimiento.

Axel GMAO se implementa entonces
con el fin de:

= racionalizar la gestion de las piezas
de repuesto

= acelerar la resolucion de las averias
= jberar a los encargados de
mantenimiento de las tareas técnicas
= organizar el intercambio de
experiencias entre las plantas de
produccion.

“ mplementacion / organizacion

Dimo Gestién implanta Axel
gmao en 3 semanas. La estructura
arborescente se organiza; 4 afios de
histérico de intervenciones en maquinas
constituyen la base de partida de la
herramienta. Su enriquecimiento se hace
paulatinamente por los técnicos.

Un "coordinador de mantenimiento"
tiene como mision validar el correcto
manejo por parte de los usuarios y
proseguir el aspecto formativo entre los
técnicos de mantenimiento.
Actualmente, la organizacion es la
siguiente :

= Una secretaria "coordinadora de
mantenimiento" gestiona las compras de
piezas de repuesto y comprueba la
correcta introduccion de las fichas de
mantenimiento.

= Un "responsable de mantenimiento”
garante del proyecto.

& Piriot adopta AXEL Gmao para
racionalizar su actividad de mantenimiento y
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. AXEL gmao

. Base de datos:

SQL Servidor 2000

. Accesos simultaneos
ilimitados

. Médulos asociados:

Sistema de peticion
de intervencion via
intranet: DI Web

Sistema de c6digo de
barras:
Scan Palm 2
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V entajas de Axel Gmao

= Ahorro de tiempo vy
fiabilizacion de los datos gracias al
inventario escaneado en un
procedimiento progresivo. El inventario
funciona perfectamente porque se
realiza en 1 dia (3 escaneres / 6
personas) frente a los 15 dias (4
personas) que hacian falta antes de su
implementacion.

= Ganancias econdmicas
obtenidas mediante:
- la "puesta en evidencia de puntos
criticos" en Axel Gmao y su resolucion:
un responsable de "plan de progreso"
realiza encuestas (datos extraidos de
los informes Axel Gmao). Asi, una de
ellas ha permitido reducir el numero de
sustituciones de motorizacién. Oftra
alerta sobre el deterioro de pantallas de
control: 7 en un afio (la colocacién de
estas pantallas cerca de una maquina lo
deterioraba).
- la validacion de la obsolescencia
del material en Axel gmao y la
posibilidad de enfocar mejor las
sustituciones.

= Optimizacion de stocks
AXEL gmao permite racionalizar el
stock de piezas de repuesto (umbrales
minimos, maximos, alertas): el stock
"muerto” es por tanto menos
importante; y saber rapidamente si
esta disponible en otra fabrica.

= Control eficaz de los precios
de compra gracias a los estados de
analisis proporcionados por Axel Net:

Viandes Chisindes -~
apins N

tableros de a bordo de los costes, importe
de los pedidos, evolucidon de los precios
de los articulos... ElI servicio de
mantenimiento, capaz de negociar y de
conocer los resultados de las compras,
establece un pliego de condiciones de
proveedores preciso.

= El intercambio de informacion :
los técnicos tienen facilmente acceso a los
bonos de intervenciones y pueden asi
recuperar los efectos, causas y remedios
para cada incidente enumerado. De esta
forma se benefician de la experiencia de
sus colaboradores.

xpectativas satisfechas, un

proyecto en constante

evolucion...
"La capacidad de respuesta de todo el
equipo de Dimo Gestion ha permitido
una implementacion rapida y eficaz. Me
gusta mucho el planteamiento Net"
concluye Emilie Agnoly.
Dimo Gestién puede introducir
modificaciones desde su planta de
Limonest.
Regularmente, se organizan reuniones
conjuntamente con el equipo Dimo
Gestion con objeto de establecer un
balance sobre la utilizacion del sistema,
las prestaciones que Loeul & Piriot quiere
desarrollar y las prioridades: el proyecto
AXEL esta en constante evolucion. La
resolucion de los funcionamientos
incorrectos esta en proyecto: Axel Gmao
centraliza modos operativos de 1 nivel
(fichas tipo "arranque de maquina" o
listado de problemas encontrados). A
estos documentos pueden acceder todos
los técnicos de mantenimiento.




