
 
a actividad principal del grupo 
Vallourec es el petróleo, las 
instalaciones petrolíferas. La filial 

Vallourec Précision Etirage (1300 
personas, 205 millones de euros de 
volumen de negocio), líder europeo de los 
tubos estirados en frío, está especializada 
en los aceros al carbono y aleados, 
destinados principalmente a los mercados 
del automóvil y de la industria.  
Con una capacidad anual de 125.000 
toneladas, las ventas se reparten entre 
Francia (65%) y la Exportación (35%). 
La oferta de Vallourec Étirage está 
constituida por: 
- una gama de productos disponible en 3-4 
semanas, franco fábrica 
- una gama completa y ampliada para la 
construcción de equipos de automóviles e 
intercambiadores...  

 
 
rigen del proyecto 
 
 

"Obtener una visión global del 
mantenimiento  para los 
responsables, en términos de 
organización y coste a fin de 
localizar los ejes de mejora" es 
esencial, señala Gilles Accart, 
responsable informático de 
Vallourec Précision Etirage, en el 
o r i g e n  d e l  p r o y e c t o  d e 
implementación de una solución de gestión 
de mantenimiento asistido por ordenador 
(Gmao).  
 

Antes, con un 
s e r v i c i o  d e 
mantenimiento por 
cada fábrica, los 
p r o b l e m a s  q u e 
resolver eran muy 
distintos. La implantación de una Gmao se 
impone en el grupo, por cuanto cada 
departamento debe preguntarse por su 
organización. "El proyecto ha sido un 
complemento indispensable para la 
reorganización", reconoce Gilles Accart. 
Un pliego de condiciones ha permitido 
formalizar las necesidades y sobre todo 
precisar los criterios primordiales para 
e l e g i r  l a  s o l u c i ó n  G m a o : 
- Posibilidad de interfaz con SAP 
- Adaptabilidad a todas las fábricas   
con una voluntad de homogeneizar los 
procedimientos entre las distintas fábricas. 
 

 
 
uesta en marcha del proyecto 
 
Después de un estudio de 
mercado pertinente y de una 
consulta muy rigurosa de 
proveedores de servicios y 
equipos, AXEL Gmao se 
presenta como la solución 
más apropiada. 
"Uno de los cr i ter ios 
importantes a la hora de elegir 
AXEL gmao ha sido la 

posibilidad de realizar una interfaz con 
SAP MM (gestión de stocks y compras 
ya existente)".   
 

Vallourec Précision Étirage elige AXEL 
Gmao, que puede hacer interfaz con SAP, 
para conseguir una visión global y dinámica 
de su actividad de mantenimiento 
 



Se organizaron jornadas de 
consultoría para adecuar las 
necesidades y expectativas de los 
responsables de mantenimiento a las 
funcionalidades de AXEL gmao.  
 
Se realizaron unas jornadas de 
asistencia sobre el ajuste de 
parámetros al comienzo del proyecto y 
luego en el transcurso de la instalación. 
Estas jornadas permitieron dar a 
conocer el producto y aportaron un 
conocimiento técnico de las tareas para 
posibilitar una mejor toma de decisiones. 
 
Todas las funcionalidades de AXEL 
se utilizan excepto la gestión de stocks 
y de compras, de la cual se encarga 
SAP.  
Los ámbitos funcionales en cuestión 
son, por tanto, las gestiones de 
equipos, de las acciones preventivas, 
de los trabajos e intervenciones y los 
análisis técnicos y financieros  
 

 
 
ué ventajas tiene? 
 
 

 
Hoy en día convencido de que ha hecho 
una buena elección, Gilles Accart 
expone las ventajas comprobadas por 
l o s  u s u a r i o s : 
- La mejora de la planificación de su 
actividad, que antes resultaba difícil, 
- La fiabilidad de los análisis gracias a 
la estructuración de los datos de 
AXEL,  
- La participación de los operarios de 
mantenimiento en los procesos de 
m a n t e n i m i e n t o  a u n q u e  s i g a 
existiendo una supervisión. 
 

Los responsables de mantenimiento 
señalan también muchas ventajas de la 
implementación de AXEL:  
- Una visión más completa de la 
actividad. 
AXEL les proporciona un reflejo de la 
realidad que antes no tenían. 
- Un análisis de los costes. 
 Axel permite prever las inversiones. 
- Una ayuda a la decisión .  
Gracias sobre todo al análisis técnico, es 
mucho más fácil decidir cómo enfocar las 
mejoras. 
 
-  Una ayuda a la organización 
Hoy en día, cada responsable y su 
equipo gestionan la actividad de 
mantenimiento por línea mientras que 
antes sólo podía contemplarse un 
mantenimiento global. 
Además, la interfaz con SAP para la 
alimentación de stocks y compras 
permite ahorrar un tiempo precioso y 
principalmente para la gestión del 
mantenimiento preventivo. 
 

 
 
volución full web 
 

 
El objetivo se ha conseguido sin ninguna 
duda. 
No obstante, es muy difícil estimar los 
resultados porque Vallourec Précision 
Etirage no tenía ninguna aplicación 
estructurada con anter ior idad. 
Próximamente, se va a lanzar un estudio 
de la versión full web y sobre todo una 
evaluación de las necesidades en 
cuanto a recursos de red. 

Características técnicas 
 
 
AXEL gmao 
 
. 4 plantas / 30 puestos 
equipados 
 
. Servidor Windows 
 
. SGBDR Access  
 
. Intranet local a nivel de 
cada planta  
 
 


