
pécialiste de renom des 
systèmes de refroidisse-
ment moteur et de la clima-

tisation automobile, le Groupe Behr 
se révèle être un des plus importants 
équipementiers de voitures personnel-
les et de véhicules professionnels. A ce 
titre, il dispose d'un effectif de plus de  
16 000 collaborateurs répartis sur 25 
sites de production en Europe, Améri-
ques du Nord & du Sud, Afrique du Sud 
& Inde et d'un chiffre d'affaires de  
l'ordre de 3 milliards d’euros en 2002. 
La filiale française, plus particulière-
ment dédiée à la fabrication de conden-
seurs de climatisation pour les princi-
paux constructeurs du marché tels  
Daimler Chrysler, PSA, OPEL, BMW…, 
représente, quant à elle, plus de 
850 collaborateurs et 150 millions d'eu-
ros de chiffre d'affaires. 

e département Maintenance 

de Behr Hambach, vient de 

donner sa confiance à DIMO Ge s-

tion, en s’équipant de la solution 

AXEL gmao version Full Web pour 

gérer de manière performante sa 

m a i n t e n a n c e  i n d u s t r i e l l e  

(équipements de production) et  

tertiaire (distribution d’énergie). La si-

gnature du contrat a eu lieu fin décem-

bre 2001 ; la récupération des données 

et la phase de tests le 1er trimestre 2002 ; 

la formation des utilisateurs et la création 

des profils ont été finalisées en juin 

2002. Aujourd'hui, plus de 25 collabora-

teurs de Behr Hambach, du responsa-

ble de maintenance au gestionnaire de 

stock en passant par le technicien 

"terrain", utilisent quotidiennement 

AXEL gmao pour suivre le bon  

fonctionnement et la disponibilité des 

équipements de fabrication de l'équi-

pementier. 

 
e département Maintenance de 

Behr Hambach recherchait une 

solution logicielle qui puisse offrir l'en-

semble des fonctionnalités et la puis-

sance de traitements nécessaires à 

une gestion performante de la mainte-

nance industrielle, et cela tout en exploi-

tant les données collectées au fil des 

années, soit plus de 2 500 références de 

pièces détachées en stock et un histori-

que de toutes les interventions. De plus, 

le projet visait à installer une solution 

en mode ASP afin de permettre aux uti-

lisateurs (maintenance, production, mé-

thodes) d'accéder simultanément  

Behr Hambach, filiale d’un des leaders mon-
diaux du refroidissement de la climatisation, 
adopte AXEL gmao, version Full Web pour gé-
rer sa maintenance de manière performante  



au référentiel unique de maintenance. 
Du point de vue technique, elle devait 
également totalement s'interfacer au 
système d'information de l'équipe-
mentier. Enfin, la solution sélectionnée 
devait être en mesure d'évoluer et de 
s'adapter à la croissance exponentielle 
de Behr Hambach. 

Après consultation de plusieurs édi-
teurs, le choix de Behr Hambach s'est 
porté sur la solution AXEL gmao version 
Full Web qui s'illustrait par quatre avan-
tages majeurs : l'architecture web per-
mettant d'effectuer on-line toutes les 
tâches liées à la maintenance, la ri-
chesse fonctionnelle au travers des 
différents modules (gestion des codes à 
barres, des interventions…), la puis-
sance de traitement des informations 
et le budget attractif.  

 

‘application mise en place au 
sein de Behr Hambach s'articule 

autour d'AXEL gmao et de son 
« module code à barres  » (gestion des 
codes à barres collectés).  

D'une grande richesse fonctionnelle, 
AXEL gmao version Full Web permet au 
service Maintenance de Behr Hambach 
d'effectuer on-line toutes les tâches 
liées à une GMAO performante :  
 
- gestion des équipements et des stocks 
(achats, renouvellement…) 
- définition d'une maintenance corrective 

- réalisation d'une planification préventive 
- organisation & suivis précis des interven-
tions 
- analyse des techniques employées.  
 
AXEL gmao se caractérise également par 
ses larges possibilités de diagnostic. 
Autres atouts et non des moindres, AXEL 
gmao offre la possibilité  de réaliser auto-
matiquement les ratios & tableaux de 
bord afin de connaître, à tout moment, la 
disponibilité de l'outil de production.  

 
 
n conclusion, la solution AXEL 
gmao permet au service mainte-

nance de Behr Hambach de bénéficier 
d'une seule base de données dédiée à la 
maintenance garantissant un accès ra-
pide à une information fiabilisée, d'éli-
miner toutes les saisies réalisées par 
des intermédiaires, de réduire de ma-
nière significative les temps d'interven-
tion et d'optimiser la gestion du stock 
des pièces détachées  via la collecte d'in-
formations codes à barres.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Caractéristiques  
techniques 
 
 
. Base de données :  
SQL Serveur 2000 
 
. 20 accès simultanés  
 
. Système de demande  
d’intervention via intranet 
 
. Système code à barre :  
10 lecteurs déployés 
 
 


